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	美国陆军知识管理
	1.  
	1. 通过体制变革和文化变革，成为以知识为基础的组织；
	2. 将知识管理和最佳管理实践（Best Business Practices）融入工作流程，以提升绩效；
	3. 像企业那样管理信息技术基础设施，以提升效能和效率；
	4. 将美国陆军知识管理在线（AKO，Army Knowledge Online）全面推行并定位为美国陆军的企业级门户网站，为美国陆军全体成员（包括美国陆军预备役部队和美国陆军国民自卫队）提供统一的、安全的访问通道；
	5. 大力提升人力资源的能量。
	 锁定整个企业：涵盖美国陆军的所有个人和团体。目前，个体门户网站的使用在不断增强，已经识别出的社区中有50%左右经常性积极使用门户网站传递信息。未来发展则主要取决于嵌套式的社区，让每一个组织单位在门户网站中拥有自己的“不动产”，并将门户网站内协同工作所需的基础设施延展至最细化的组织单位。
	 推动业务流程：令到AKO成为美国陆军在执行业务流程和应用内部信息时必须去的地方。AKO门户系统最初的成功发生在军职人员和文职人员的人力资源管理活动中。这些团体证明，门户网站是采用电子化培训课程向用户推销新应用软件的最好方法。未来发展则取决于我们实现应用软件的接受程度最大化的能力，以及促进应用软件集成化过程的能力。
	 联系个体人员：实现信息查询的个性化、实时化、高效性和相关性。美国陆军现役、预备役、国民警卫队的全体军职人员和文职人员都有个人的AKO帐号。与人事相关的所有服务流程最终都将在AKO上处理，如：通过电子化方式处理一个请假申请、数字签名技术、工作流程应用程序，以及自动更新工作时间及考勤数据库。 
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